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●定額乗⾞券等の料⾦等は次のとおりです。 
券種 料⾦ 購⼊⽅法 購⼊可能⽇ 備考 

30 ⽇乗り放題券 
⼤⼈(中学⽣以上) 3,000 円 

アプリ or 窓⼝ 
利⽤開始⽇の 

7 ⽇前〜 
− 

⼦ども(⼩学⽣) 1,500 円 

15 ⽇乗り放題券 
⼤⼈(中学⽣以上) 1,800 円 
⼦ども(⼩学⽣) 900 円 

おやこ 1 ⽇ 
周遊券 

⼤⼈ 1 ⼈＋⼦ども(未就学含
む)2 ⼈まで 400 円 

アプリのみ 
利⽤⽇の 
7 ⽇前〜 

1 ⽇あたり販売数 
上限有り 

回数乗⾞券 
(6 回乗⾞分) 

⼤⼈(中学⽣以上) 1,500 円 
アプリ or 窓⼝ いつでも可 − 

⼦ども(⼩学⽣) 750 円 

1 回乗⾞券 
⼤⼈(中学⽣以上) 150 円 

アプリのみ いつでも可 − 
⼦ども(⼩学⽣) 75 円 

●窓⼝販売は次の場所で⾏います。 
〒336-0962 さいたま市緑区下野⽥ 494-1 オークリーフ 1F（アーバンデザインセンターみその：UDCMi 内） 
※⽕曜〜⾦曜：10 時〜19 時／⼟曜・祝⽇：9 時〜16 時／⽇曜・⽉曜：定休 

●チケットアプリの利⽤者登録は無料で⾏えます。ただし、利⽤者登録の際に必要となる携帯電話、PC その他
利⽤端末に係る費⽤及び通信費等はご利⽤者の負担となります。 

●定額乗⾞券等をお持ちの場合でも、乗⾞予約は乗⾞予約アプリもしくは電話にて別途必要となります。 

●定額乗⾞券等の購⼊は乗⾞予約を優先するものではありません。道路の交通状況や⾞両の運⾏状況等によっ
て、希望通りの乗⾞予約を受け付けられないことがあります。 

●次のいずれかに該当する定額乗⾞券等は、無効とします。 
(1) 通⽤期間のある定額乗⾞券等で通⽤期間を経過したもの 
(2) ⾝分または資格を偽って発⾏された⾝分証明書等で購⼊した定額乗⾞券等 
(3) その他不正の⼿段により取得した定額乗⾞券等 

●紛失した定額乗⾞券等については、原則として再発⾏をしません。 
災害その他の事故によりその滅失の事実を証明する官公署発⾏の証明書を提出いただいた場合は、お客様の
請求により原券と同⼀の効⼒を有する新券を発⾏します。 

●定額乗⾞券等のキャンセルに伴う払戻し⾦額は次のとおりです。 
「おやこ 1 ⽇周遊券」は、使⽤後および利⽤⽇翌⽇以降のキャンセルに応じることはできません。 
なお、払戻し⾦額は 10 円を単位とし、計算上⽣じた端数は四捨五⼊とします。 

キャンセル⽇ 払戻し⾦額 
キャンセル・払戻し⽅法 

チケットアプリで購⼊した⽅ 窓⼝で購⼊した⽅ 
利⽤開始⽇の前⽇まで 購⼊額全額 アプリで「キャンセル&払戻し」 窓⼝で「キャンセル&払戻し」 

利⽤開始⽇以降 別表参照 
「チケットアプリでキャンセル」 

＆「窓⼝で払戻し」 
窓⼝で「キャンセル&払戻し」 

（計算例）12 ⽉ 13 ⽇からの 30 ⽇乗り放題券（⼤⼈）を 12 ⽉ 16 ⽇にキャンセルした場合 
払戻し⾦額： 3,000 円−150 円×4 ⽇＝2,400 円  



■定額乗⾞券払戻し料⾦表（単位：円） 

キャンセル⽇ 
30 ⽇乗り放題券 15 ⽇乗り放題券 おやこ 

1 ⽇周遊券 ⼤⼈ ⼦ども ⼤⼈ ⼦ども 
利⽤開始前⽇まで 3,000 1,500 1800 900 400 

利⽤開始⽇ 2,850 1,430 1650 830 250 
利⽤ 2 ⽇⽬ 2,700 1,350 1500 750  
利⽤ 3 ⽇⽬ 2,550 1,280 1350 680  
利⽤ 4 ⽇⽬ 2,400 1,200 1200 600  
利⽤ 5 ⽇⽬ 2,250 1,130 1050 530  
利⽤ 6 ⽇⽬ 2,100 1,050 900 450  
利⽤ 7 ⽇⽬ 1,950 980 750 380  
利⽤ 8 ⽇⽬ 1,800 900 600 300  
利⽤ 9 ⽇⽬ 1,650 830 450 230  
利⽤ 10 ⽇⽬ 1,500 750 300 150  
利⽤ 11 ⽇⽬ 1,350 680 150 80  
利⽤ 12 ⽇⽬ 1,200 600 0 0  
利⽤ 13 ⽇⽬ 1,050 530 0 0  
利⽤ 14 ⽇⽬ 900 450 0 0  
利⽤ 15 ⽇⽬ 750 380 0 0  
利⽤ 16 ⽇⽬ 600 300    
利⽤ 17 ⽇⽬ 450 230    
利⽤ 18 ⽇⽬ 300 150    
利⽤ 19 ⽇⽬ 150 80    

利⽤ 20 ⽇⽬以降 0 0    

■回数乗⾞券払戻し料⾦表（単位：円） 
利⽤済回数 ⼤⼈ ⼦ども 

0 回 1,500 750 
1 回 1,200 600 
2 回 900 450 
3 回 600 300 
4 回 300 150 
5 回 0 0 
6 回 0 0 

問合せ先・事務局 
⼀般社団法⼈美園タウンマネジメント 
Phone. 048-812-0301 
E-mail. red-go＠misono-tm.org 

さいたま市浦和東部まちづくり事務所 
Phone. 048-878-5143 
E-mail. urawa-tobu-machidukuri＠city.saitama.lg.jp 

 


